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Finalidade

Esta matriz organiza a traducao de percepcdes e observacdes de campo em fatores
organizacionais compativeis com o GRO e o PGR, eliminando linguagem clinica e

subjetiva.

Instrucdo: Esta matriz é um

instrumento

interno de raciocinio técnico. A coluna

'Descricao Original' ndao deve ser usada no documento final entregue a empresa.

Traducao Técnica

Status

Descricao Original

Profissionais do setor executam
atividades que extrapolam o
escopo da fungdo originalmente
contratada, sem atualizacdo do
descritivo de cargo e sem
formalizacdo das novas
atribuicoes.

Administra
tivo e
Comercial

Administra
tivo e
Comercial

Comunicacao entre lideranca e
equipe ocorre
predominantemente de forma
unidirecional, sem espagos
formalizados de escuta coletiva
ou canal estruturado para
retorno técnico sobre processos
operacionais.

Escala de turnos comunicada
com menos de 24 horas de
antecedéncia, sem critérios
documentados para definigcao
das trocas e sem protocolo de
comunicacao das alteracdes
aos profissionais afetados.

Expedigao
e Logistica

Expedigao
e Logistica

Volume de carregamentos
didrios distribuido sem critérios
formais de priorizagao,
resultando em acumulo de
demandas simultaneas nos
horérios de pico sem
mecanismo de nivelamento de
carga entre os postos de
trabalho.

Matriz de responsabilidades do setor operando
com desalinhamento entre escopo contratual e
atribuicdes executadas.

Fluxo comunicacional entre lideranca e equipe
operando sem protocolo formalizado de escuta
bidirecional e sem espacos estruturados de
feedback técnico sobre processos.

Escala de turnos operando com antecedéncia
inferior a 24 horas e sem critérios documentados
para autorizagao de trocas entre postos.

Volume de carregamentos operando sob critérios
de priorizacdo nao formalizados, gerando picos
de demanda simultanea sem mecanismo de
nivelamento de carga entre postos de trabalho.
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