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Finalidade

Este documento padroniza o registro dos fatores organizacionais identificados durante a
coleta estruturada, garantindo uniformidade, rastreabilidade e conformidade com a

NR-1.

Instrucao

As informacgdes registradas sao exclusivamente organizacionais, sem identificacao de
sem transcricdo de falas e sem conteldos de natureza clinica.
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Impacto

Administ
rativo e

Comerci
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Administ
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al

Expedica
oe
Logistica

Expedica
oe
Logistica

Papel e
Funcdo

Relacobes
Socioprofissio
nais

Jornada de
Trabalho

Demanda e
Controle

Profissionais do setor
executam atividades que
extrapolam o escopo da
fungao originalmente
contratada, sem atualizacao
do descritivo de cargo e sem
formalizagdo das novas
atribuigoes.

Comunicacgdo entre lideranca
e equipe ocorre
predominantemente de
forma unidirecional, sem
espacos formalizados de
escuta coletiva ou canal
estruturado para retorno
técnico sobre processos
operacionais.

Escala de turnos comunicada
com menos de 24 horas de
antecedéncia, sem critérios
documentados para definigdo
das trocas e sem protocolo
de comunicacao das
alteracdes aos profissionais
afetados.

Volume de carregamentos
didrios distribuido sem
critérios formais de
priorizacdo, resultando em
acumulo de demandas
simultédneas nos horarios de
pico sem mecanismo de
nivelamento de carga entre
os postos de trabalho.

Relatos coletivos
indicam acimulo de
fungdes de atendimento
ao cliente e faturamento
pelo mesmo profissional,
sem descritivo de cargo
atualizado disponivel no
setor.

Nao foram identificadas
reunides periddicas
documentadas entre
coordenagao e equipe.

Observou-se
comunicagao verbal de
alteragao de turno no dia
anterior ao inicio da
nova escala.

Durante visita técnica,
verificou-se acimulo de
ordens de carregamento
no periodo entre 10h e
12h sem redistribuicao
documentada entre
equipes.
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Conti
nua

Recor
rente

Frequ
ente

Recor
rente

Dificuldade de
rastreabilidade
de
responsabilidade
s e sobreposigdo
de atribuicbes
entre postos de
trabalho.

Reducdo da
capacidade de
alinhamento
operacional e da
rastreabilidade
de decisdes
internas.

Comprometimen
to da
previsibilidade
da jornada e
dificuldade de
organizagao
pessoal dos
profissionais do
setor.

Aumento do
ritmo
operacional em
periodos
concentrados,
gerando pressao
por prazos sem
redistribuicdo
formal.
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