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Finalidade

Este documento registra o planejamento estruturado da coleta de informações sobre
fatores psicossociais, definindo os setores a serem analisados, a metodologia aplicada e
o escopo da observação técnica.

Setor
Nº
Trabalha
dores

Jornada Funções Metodologia

Administrativo e
Comercial

10 08h às 18h,
segunda a
sexta

Analista de compras, faturista,
assistente comercial,
coordenador

Grupo Focal

Expedição e
Logística

18 Turnos
rotativos
6h-14h /
14h-22h

Separador, conferente,
motorista de empilhadeira, líder
de expedição

Combinação

Objetivo da Coleta

Identificar  condições  organizacionais  que  possam  representar  fatores  de  risco
psicossocial, por meio de escuta técnica estruturada, observação e análise documental,
sem coleta de dados pessoais sensíveis.
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